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POLITICA GESTION DEL CANAL DE DENUNCIAS

En este documento se establecen los principios y reglas que aplicara ZUREKINBUS en el
cumplimiento del mandato establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

Este Politica se aplica a todos los procesos denuncia o queja relativos a conductas que puedan
constituir infracciones o incumplimientos, tanto de delitos ptiblicos como de acoso sexual,
sexista, por razén de sexo o pertenencia al colectivo LGTBIQ+.

En los procedimientos de recepcion de denuncias y en las investigaciones internas que se deriven
de las mismas se aplicardn los siguientes principios y garantias:

1- Anonimato: Se asegurara a las personas denunciantes la posibilidad de formular
denuncias anénimas.

2- Confidencialidad: Las personas responsables de la gestidn de los procesos de denuncia
e investigacién deben observar el mas estricto secreto sobre la identidad de
denunciantes y denunciados/as, cuando tengan conocimiento de dichas identidades.

3- Celeridad: deben evitarse todo tipo de dilaciones injustificadas en el desarrollo del
proceso de investigacion.

4- Presuncion de inocencia de las personas investigadas: asi como derecho a la defensa y
a la contradiccion de hechos y argumentos.

5- Objetividad y autonomia: evitando cualquier tipo de injerencia interna o externa y
asegurando que en ningln caso se producen conflictos de intereses.

El Canal de Denuncias es un elemento esencial del Sistema de Gestion de IPARZUREKIN destinado
a detectar y responder frente a los incumplimientos legales y reaccionar ante la posible
comisidn de un delito en beneficio directo o indirecto de la Corporacién, asi como ante casos de
acoso y violencia en el trabajo.

Quedan sujetas a expediente disciplinario y -en su caso- sancidon interna o denuncia penal las
comunicaciones basadas en moéviles ilegitimos, personales o contrarios a la buena fe. En caso
sospecha de la denuncia se procederd a abrir un procedimiento disciplinario conforme al
convenio colectivo vigente para la organizacion.

A continuacidn, se muestra el canal de denuncias habilitado por IPARZUREKIN, al cual se
puede acceder mediante el area privada de la web corporativa:


https://www.caezurekin.biz/denuncias/
mailto:canaldenuncias@zurekinbus.biz



